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Mandatet



Hvordan har vi jobbet?
Feltarbeid
Samarbeid med fagmiljøet
Testet ut verktøy



Prosjekt samtalemetodikk 

snillsomskill.no

«God kommunikasjon er en forutsetning for å 
kunne gjennomføre «et oppdrag» hvor vi har med 
mennesker å gjøre. Det er uløselig knyttet til det å 
bygge relasjon og skape allianse»

«God kommunikasjon fremmer og utvikler den 
andres evne til å uttrykke seg, og styrker dermed 
personens autonomi og beslutningskompetanse» 

Karen M. Hanssen. 
Spesialist i psykiatri.



Samarbeid fordrer trygghet og ro 



kompetansekort
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Prosjekt samtalemetodikk 

Hemmeligheten ved all 
hjelpekunst er å finne den andre 
der han er, og begynne der:

Ikke få det til å handle om deg! 
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Kompetanse
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• ATFERD
Oppføre deg på en måte som styrker den andre  

• EMPATI
Oppdage hvordan den andre har det og tilpasse deg 

• METODE
Kunne sette ord på det som skjer i samtalen, bruke teknikker og verktøy 



Utgangspunkt:
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Vi er bevisst våre 
handlinger ca 5% 
av vår våkne tid 
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av det gode blikket
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«Det gode 

blikket er en 

kur for 

usynlighet»

«Blikket til 

andre er 

spekket med 

informasjon

»

Eirik Hørthe, Psykologi.no



Vergene sin viktigste atferd
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Autonomi: Folk vil bestemme selv

Sårbarhet/skam: Folk vil beskytte seg for ikke å fremstå som 
svake eller uperfekte samtidig som de ofte føler at de ikke 
er (bra) nok.  

Ambivalens: Folk både vil og ikke vil samme ting – samtidig!

Lav mestringstillit: Folk er usikre på om de vil klare å endre 
atferd eller gjøre noe de ikke har gjort før.

Psykologiske fenomen du vil møte på i samtalen



La seg styre: 

Akseptere den andres ønske uten å prøve å påvirke

Inviterende praksis: 

Komme med egne forslag om hva som kan være lurt, 
men akseptere om disse avslås

Insisterende praksis: 

Prøve å få gjennom egne forslag ved hjelp av ulike 
former for press eller tilsløring/avledning 

Tvang: 

Prøve å presse noe gjennom uten hensyn til hva den 
andre mener 

Modell for i 
hvilken grad 
hjelper påvirker 
den andre?
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Hvor er du snill?



Side 18



Bevisst fokus 
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Temafokus 
Er det du sier sant?
Er jeg enig? 

Prosessfokus
Jeg vil at du skal føle deg 
bra og trygg i samtalen?
Jeg er nysgjerrig 
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Bevisst fokus 

Innholds-fokus 

Hva skal denne samtalen handle om? 

Hva skal komme ut av den? 

Jeg skal hjelpe deg å ta et godt valg ved å hjelpe deg å sortere og se på tingene utenfra
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Hva er viktig for deg?

Verktøy for å snakke om ønsker og behov (s.23)
Impulsive ønsker: Hva er viktig akkurat nå? 
Langsiktige ønsker: Hva er viktig over tid? 

Tidligere ønsker: Hva ville du før? 

FOR ØYE –heftet s. 25
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Hva er viktig for deg?
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Verbal speiling

Speiling består i å gjenta en del av det klienten sier for å vise 
det oppmerksomhet. Man kan gjenta mer eller mindre ordrett, 
eller i større grad speile tilbake det man oppfatter som den 
underliggende meningen. 

De enkle gjentagelsene er for å vise at man følger med og 
oppmuntre klienten til å snakke videre. I de komplekse lager 
man seg en hypotese om hva klientens utsagn ”egentlig” kan 
bety, og gir det tilbake som et tilbud til en dypere 
egenforståelse.
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Oppsummeringer

«Relativt ofte i samtalen samler man trådene og 
lager en mer overordnet oppsummering av det 
siste som har vært sagt, og kobler det sammen 
med resten av samtalen. Dette gir oversikt og 
tydelig progresjon»

Tom Barth
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Takk for meg!

Liv Brauer
liv@snillsomskill.no
Tlf: 93487476

mailto:liv@snillsomskill.no

