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• Etablerte spesialpoliklinikk for voksne med utviklingshemning, lærevansker og autism I 2004

• PhD på psykisk helse ved utviklingshemning i 2009

• Poliklinikk LUP:
• 3,5 behandlerstillinger (16% økning siste 3 år)
• 101 henviste pasienter I 2022 (38% økning siste 3 år)
• 150% økning av henvisninger hittil I år
• Vanligste lidelser: Depresjon, angst og selvmordstanker, men bredt spekter fra

schizofreni og bipolar lidelse til søvnvansker og nervøst stress
• Behandling: utredning, psykoedukasjon og psykoterapi samt veiledning til kommunalt

helsepersonell
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En av de store samfunnsutfordringene i dag er å legge til rette for inkludering av 
mennesker med kognitive utfordringer i psykisk helsevern. 

Norske regjeringsrapporter og strategier:
• Behovet for inkluderende tjenester innen psykisk helse og bruk av teknologi for å forbedre tilgangen til og kvaliteten 

på behandling. 

Opptrappingsplan for psykisk helse (2023-2030): 
• En felles faktor for er sårbarhet, som kan føre til alvorlige psykologiske og somatiske komplikasjoner hvis de ikke får 

tilpasset hjelp og støtte

Et samfunn for alle: 
• Helse- og omsorgstjenestene bør ha god kunnskap om personer med funksjonshemninger og metoder for hvordan 

de kan mobilisere brukernes egne ressurser

På lik linje – Åtte løft for å realisere grunnleggende rettigheter for personer med utviklingshemning: 
• Kunnskapssammendrag viser at bare et mindretall av de med intellektuelle funksjonshemminger mottar spesifikk 

hjelp i helsevesenet for sine psykiske vansker

Tjenester til personer med autismespektrumforstyrrelse og til personer med Tourettes syndrom: 
• «et er ikke lik tilgang til spesialiserte helsetjenester for gruppene i Norge.

FNs konvensjon om rettighetene til mennesker med nedsatt funksjonsevne: 
• Sørge for at personer med nedsatt funksjonsevne får de helsetjenestene de trenger, spesielt på grunn av deres 

reduserte funksjonsevne, inkludert tidlig vurdering og intervensjon, samt tjenester for å begrense og forebygge 
ytterligere funksjonshemninger i alle aldre.

• Helse- og omsorgsdepartementet (2023) 
Stortingsmelding 23. Opptrappingsplan for Psykisk 
helse (2023-2033)

• NOU (2020): Tjenester til personer med 
autismespekterforstyrrelser og til personer med 
Tourettes syndrom. 

• Barneombudet (2020). Jeg skulle hatt BUP i en 
koffert – En psykisk helsetjeneste tilpasset barn og 
unges behov.  

• Barne- og likestillingsdepartementet (2018). Et 
samfunn for alle (2020-2030) 

• NOU (2016) På lik linje-Åtte løft for å realisere 
grunnleggende rettigheter for personer med 
utviklingshemning 

• Helse- og omsorgsdepartementet (2019) Nasjonal 
helse- og sykehusplan 2020–2023 

• Stortingsmelding (2019). Helsenæringen. Sammen 
om verdiskapning og bedre tjenester. 

• Helsedirektoratet (2019) Velferdsteknologi til barn 
og unge med nedsatt funksjonsevne.   

Utfordring
Kognitiv tilgjengelig psykisk helsetjeneste



Identifisering av psykiske lidelser hos personer med kognitive 
utfordringer kan være vanskelig.

Psykiske helsebehov til personer med kognitive utfordringer blir ofte 
oversett.

Selvrapportering og pasientdeltakelse er spesielt viktig ved psykiske 
helseproblemer.

Klinikere mangler ekspertise og verktøy for å gjennomføre en kognitivt 
tilgjengelig undersøkelse.

Standard kartlegging- og evalueringsverktøy er ofte ikke anvendelige på 
grunn av deres krav til brukerens kognitive funksjoner.

Det meste av kunnskapen vi har om psykisk helse hos mennesker med 
kognitive utfordringer baserer seg på informasjon fra tredjeperson.

Å designe kognitivt tilgjengelige selvrapporteringsverktøy øker valid 
selvrapportering betydelig blant personer med kognitive utfordringer.
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Kognitiv design for egenrapportering

• Språk
• Visuell støtte
• Layout
• Svaralternativer

Er du sliten på dagtid på grunn av dine søvnvansker?
-iSpe

I hvor stor grad opplever du at søvnproblemene dine 
REDUSERER funksjonsevnen din i hverdagen (f. eks. 
utslitt på dagtid, evne til å fungere på jobb /daglige 
gjøremål, konsentrasjon, hukommelse, humør, osv.)?

-Insomnia sleep index

Moderate confidence: 
Mostly based on clinical 
expertise. What constitutes 
simple vocabulary is not 
specified.

Bell 2018, Finlay 2001, 
Finlay 2002, Gjertsen 
2019, Jen-Yi 2015, Scott 
2018, Sigstad 2018, 
White Koning 2005

Bruk enkelt språk for å unngå
manglende svar på grunn av man ikke
forstår spørsmålet.

Low confidence: 
Finding seems common sense, 
but this specific study does 
not contribute to the 
evidence base for the 
recommendation.

Ikeda 2014Bruk den konkrete betydningen av 
ord, ikke bruk metaforer eller ordtak.

Moderate confidence: 
What constitutes simple 
grammar is not specified.

Bell 2018, Finlay 2001, 
Sigstad 2018, White 
Koning 2015

Hold setningsstrukturen klar og 
enkel

Moderate confidence: 
How short sentences should 
be is not made specific More 
empirical research needed.

Bell 2018, Gjertsen 2018Bruk korte setninger for å 
minimalisere belastningen på
hukommelsen.
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Kognitiv design for egenrapportering

• Språk
• Visuell støtte
• Layout
• Svaralternativer

Moderate confidence: 
Recommendation seems plausible but lacks 
specificity (what exactly works for whom?) and 
empirical validation. More empirical research needed.

Stenfert-Kroese 1998, 
Finlay 2001, Ikeda 2014, 
O'keeffe 2019, Reid 
2009,

Bruk visuell representasjon for å 
støtte betydningen av spørsmålet.

Når du ser et bilde 
eller realistisk 
tegning..

ser du en annen 
person

Når du går inn i 
tegneseriens 
verden…

ser du deg selv
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Kognitiv design for egenrapportering

• Språk
• Visuell støtte
• Layout
• Svaralternativer

Moderate confidence: 
Sensible suggestion but lacks specificity.

White Koning 2005, 
Bell 2018

Bruk en enkel og attraktiv lay-out for å 
fange respondentens oppmerksomhet og 
redusere forstyrrelser (35% white space)

Low confidence: 
Recommendation seems self-evident, but 
no empirical evidence.

Ikeda 2014Still ett spørsmål av gangen.

Low confidence: 
Recommendation seems plausible, but 
origin of the recommendation is not clear, 
and it lacks specificity.

White Koning 2005Begrens bruk av forklarende tekst og 
instruksjoner
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Kognitiv design for egenrapportering

• Språk
• Visuell støtte
• Layout
• Svaralternativer

High confidence: 
Decisive results from 
quantitative studies.

Ikeda 2016, Ramirez 
2005, Stancliffe 2015

Yes/no type questions are 
understood by the largest 
proportion of persons with ID.

To 
svaralternativer

High confidence: 
Compelling evidence form a 
broad variety of research 
designs. Adequate 
differentiation of findings 
between subpopulations.

Hartley 2006, Bell 
2018, Cummins 1997, 
Fang 2011, Power 
2010, Dagnan 1995

Tailor the number of response 
options to the need for nuance in 
answers and the ability of the target 
population. Rule of thumb: - It is 
generally preferable to use 3-point 
Likert scales. - Up to 5-point Likert 
scales can be used for most persons 
with borderline intellectual 
functioning to mild ID.

Flere enn to svar
alternativer



Fra analoge til digitale skjemaUtvikling fase 1
Cognitive accessible services

Patient app (phase 1)

User centered front end

Prosjekt 1: 2020
• Utviklet Layout
• Utviklet grunnfigur (Eir)
• Prototypet Depresjon 

• spørsmål, illustrasjoner og animasjoner
• Brukertestinger
• Multisenterstudie



Fra analoge til digitale skjemaUtvikling fase 1
Cognitive accessible services

Patient app (phase 1)

User centered front end

Resultatene fra uavhengige brukertester

"Svarene deres etter testen var betydelig mer detaljerte enn svarene før 
testen, noe som indikerer økt kunnskap om depresjon blant deltakerne 
etter iSpe-testen."

"Det er mye enklere å fortelle om følelsene mine når jeg ikke trenger å 
finne ordene deres".

"Jeg kan ta den tiden jeg trenger for å tenke før jeg svarer. Når jeg er foran 
terapeuten, føler jeg at jeg må skynde meg med å svare."

"Det var enighet blant deltakerne om at animasjoner og illustrasjoner var 
nyttige."

"De uttrykte positive følelser da de ble spurt om hvordan det føltes å svare 
på spørsmål via appen."

"Det er veldig klart at applikasjonen gjør det den skal gjøre, og 
deltakerne forstår hva de skal gjøre uten større hindringer."
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Utviklingsfase 2
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Prosjekt 2: 2021-2023
• Utvikler skjemabygger for kognitivt design
• Prototypet Angst og insomni moduler 

• spørsmål, illustrasjoner og animasjoner
• Helse Vest IKT målarkitektur digital egenrapportering

• Det handler om meg (Tysvær kommune)
• digital brukerundersøkelse kommune

• Dette er viktig for meg (Helse Stavanger/Stavanger kommune)
• psykososial kartlegging på tvers av tjenestenivåer

• Eksperimentelle informatikkprosjekter (NTNU)
• Pilot AI tekstkompleksitet (UiB)
• MindMe Samskapingsforum

Creator app  (phase 2)

Develop accessible forms



Utviklingsfase 3
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Therapist app (phase 3)

Plan and tailor assessment

Dashboard app (phase 3)

Report and analyze

Prosjekt 3 - 2023:
1. Persontilpasning basert på funksjonsprofil

2. UX design terapeut app og Dashboard

3. Utforske SMART on FHIR som integrasjonsteknologi



Creator
Develop accessible forms

Therapist
Plan and tailor assessment

Patient
User centered front end

Dashboard
Report and analyze

Veien videre
Kognitiv tilgjengelig psykisk helsetjeneste

Prosjekter søkt om midler høst 2023
- Pilot Helse, 37 mill
- Kunstig intelligens, 1,5 mill
- Psykisk helse og egenrapportering, 3,6 mill

Totalt søkt H 2023: 42,1 mill

MinMe
samskaping
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