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Konklusjoner (hovedfunn)

* Familiene ma ta et stort ansvar selv for a fa hjelp og koordinere
tienestene

 Det er store variasjoner mellom kommunene | bruken av
avlastning

 Det er store forskjeller og utilstrekkelig kapasitet i
helseforetakenes habiliteringstiloud til barn

 Statsforvalternes behandling av klagene har stor betydning for
hvilke tjenester familiene far



Familiene

Vanskelig a
orientere seqg |
systemet

Krevende
sgknadsprosesser

Koordinator-
ordningen fungerer
ikke som forutsatt




Forskjeller mellom kommunene

« Stor variasjon i bruken av
avlastning, seerlig til familier
med sma barn

 Vanskelig a vurdere hva som
ligger i lovens krav om seerlig
tyngende omsorgsarbeid




Sykehusene

 For darlig kapasitet i habiliteringstiloudet
» Store geografiske forskjeller

« Barn som far hjelp fra spesialisthelsetjenesten, far lettere hjelp |
kommunen



Statsforvalterne

» Behandler klager fra foreldre som er uenige i kommunens
vurdering av hjelpebehovet deres

» Ulik praksis: Noen statsforvaltere endrer eller opphever
kommunens vedtak oftere enn andre

» Lite erfaringsutveksling og diskusjon av praksis

 Statsforvalternes konklusjoner har store konsekvenser for
familiene



Hva na”?

Anbefalinger fra Riksrevisjonen til departementet om hvordan
undersgkelsen bar falges opp

Stortinget tar stilling til anbefalingene

Riksrevisjonen fglger opp etter tre ar



Riksrevisjonens anbefalinger

« Kunnskap om hvorfor det er store forskjeller mellom kommuner
og mellom helseforetak

* Tiltak som bidrar til likeverdige habiliteringstjenester
 Tydeligere hva saerlig tyngende omsorgsarbeid betyr

* Kunnskap om hvordan kommunene behandler klager

« Samarbeid mellom statsforvalterne om praksis i klagesaker
« Koordinatorordningen ma fungere i praksis

R



= Kommunene ma skjerpe seg

Riksrevisor Per-Kristian Foss mener kommunene nd ma se pa seg selv
med et kritisk blikk.

Noen kommuner vil kanskje oppleve rapporten som urettferdig, men

jeg kan love deg at familiene opplever det som enda mer urettferdig,
sier han.




